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управления образования
администрации 

А.В. Малкин

г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 72» г. Брянска

на 2024 год ________
№
п/п

Н едостатк и , в ы я в л ен н ы е в 
х оде  н езав и си м ой  оц ен к и  

к ач еств а  усл ов и й  
о су щ еств л ен и я  

об р а зо в а тел ь н о й  
д ея тел ь н о ст и

Н а и м е н о в а н и е  
м ер о п р и я ти я  по  

у с т р а н е н и ю  н ед о ст а т к о в , 
в ы я в л е н н ы х  в ходе  

н е за в и си м о й  оц ен к и  
к а ч ест в а  усл о в и й  

о су щ ест в л ен и я  
о б р а зо в а тел ь н о й  

д ея т е л ь н о ст и

П л а н о в ы й  срок  
р еал и зац и и  

м ер оп р и я ти я

О т в е т ст в ен н ы й  
и сп о л н и т ел ь  
(с  у к а за н и ем  

ф а м и л и и , и м ен и , 
о т ч ест в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в ед ен и я  о ходе  р еал и зац и и  
м ер оп р и я ти я

Р еа л и зо в а н н ы е  
м ер ы  по 
у стр а н ен и ю  
в ы я в л ен н ы х  
н ед о ст а т к о в

Ф а к ти ч еск и й
срок
реал и зац и и

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную
деятельность

1 Н е вся инф орм ация, 
разм ещ ен н ая на 
оф ициальном  сайте, 
соответствует ее 
содерж анию  и порядку 
(ф орм е), установленны м  
н орм ативны м и п равовы м и  
актам и

П р и вести  инф орм ацию , 
р азм ещ ен н ую  на 
оф и ц и альн ом  сайте 
М Б О У  С О Ш  №  72 
г. Б р ян ск а  в 
соответстви е с 
сод ерж ан и ем  и 
п орядком  (ф орм ой ) 
у стан овл ен н ы м и  
н орм ати вн ы м и  
п равовы м и  актам и.

Д о 29 .03 .2024 Г урьянов
О лег
В алерьевич , 
зам ести тель  
д и рек тора  по 
И К Т

И нф орм ация, 
разм ещ ен н ая на 
оф ициальном  
сай те М Б О У  
С О Ш  №  72 
г. Б рянска 
п ри веден а в 
соответстви е с 
содерж анием  и 
п орядком  
(ф орм ой ) 
устан овлен н ы м и  
норм ати вн ы м и  
правовы м и 
актам и.

29 .03 .2024

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2 - - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов

3 - - - - - -

IV. Доброжелательность, вежливость работников

4 Н е изучается оценка 
п олучателей  услуг по 
критерию
доброж елательн ости  и 
веж ливости  работников

С оверш ен ствовать
раб оту  по перви чн ом у
кон такту  и
и н ф орм и рован и ю
участн и ков
образовательн ого
процесса.

Д о 31.05 .2024 Г урьян ов О лег 
В алерьевич , 
зам ести тель  
д и р ек то р а  по 
И К Т

О тсутствие 
зам ечан и й  
(обращ ений) 
по критерию  
доброж елате 
л ьн ости  и 
веж ливости  
работников.

31 .05 .2024



V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
%

5 Н е изучается м нение 
п олучателей  
удовлетворенностью  
качеством  условий  
оказания услуг

О рган и зац и я и 
п роведен и е ан он и м н ого  
о п р о са  по 
у д о в л етворен н ости  
качеством  оказания 
услуг.

Д о 31.05.2024 Г урьянов О лег 
В алерьевич , 
зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по 
И К Т

П олучение
инф орм ац и и
по
удовлетворе
нности
качеством
условий
оказания
услуг.

31.05 .2024


